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Szanowni Panstwo,

Firmy dziatajace w obszarze handlu powinny oferowac swoim klientom kompleksowa obstuge.
Daje to gwarancje lojalnosci konsumentow i powodzenie na silnie konkurencyjnym rynku
ustug sprzedazowych.

Aby to zapewnic¢, musza dziata¢ sprawnie, z uwzglednieniem obstugi wszystkich czynnosci
sktadajacych sie na realizacje transakcji, od ztozenia zamaowienia przez klienta, po wydanie towaru
i analize sprzedazy. W dziatalnosci firmy trzeba miec takze na uwadze znaczenie pozostatych
dziatan, takich jak np. obieg dokumentow, finanse i ksiegowos¢, rozrachunki czy kadry i ptace.

Nasi specjalisci stworzyli system modutowy klasy ERP - Streamsoft Prestiz, ktory ze wzgledu
na swoje funkcjonalnosci, idealnie sprawdzi sie w zarzadzaniu catoscia tych procesow.

W oparciu o nasze doswiadczenie w realizacji wdrozen systemu ERP Streamsoft Prestiz w firmach
handlowych, wybralismy kilka istotnych zagadnien, ktore zostang omaowione w dalszej czesci
case study.

Zapraszamy do zapoznania sie z przygotowanym przez nas materiatem. Czekamy na Panstwa uwadgi,
sugestie lub zapytania. Zachecamy do kontaktu ze Streamsoft oraz Siecig Partnerska w catej Polsce.

Jestesmy do Panstwa dyspozydji.

Zespot ekspertow Streamsoft
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Rejestracja zamowien od klientow
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Rejestracja zamowien od klientow

Ztozenie zamowienia przez klienta wyznacza poczatek procesu sprzedazowego. System ERP
Streamsoft Prestiz gwarantuje petne wsparcie jego obstugi juz na etapie rejestracji transakcji.

Przesledzmy, co to oznacza w praktyce.

Szybkie tworzenie zaméwienia w module Handlowo-Magazynowym

Modut Handlowo-Magazynowy Streamsoft Prestiz zapewnia szerokie mozliwosci rejestracji
zamowien od klientéw. Moga one byc¢ generowane na podstawie wczesniej przygotowanych
ofert dla odbiorcow, utworzonych w odpowiedzi na ztozone zapytanie - to czesto wykorzystywane
przy statej wspodtpracy z kontrahentami. Jest takze opcja tworzenia zamowien bezposrednio,
co sprawdza sie najczesciej w przypadku obstugi sprzedazy detaliczne;.

Zamoéwienie na podstawie oferty
Jego rejestracja w systemie ERP moze przebiegac w trzech intuicyjnych krokach.

W pierwszej kolejnosci, w dedykowanym oknie systemu, musi zosta¢ zarejestrowana oferta dla
odbiorcy. Powstaje ona w prosty sposob, nalezy uzupetnic identyfikator kontrahenta (np. NIP - dane
pobierane z GUS), nastepnie doda¢ wymagane pozycje (produkty/ustugi) oraz zapisa¢ dokument.

Nastepnie utworzona w ten sposob oferta, po akceptacji klienta, jest realizowana na zaméwieniu
od odbiorcy. W tym celu wystarczy klikna¢ dedykowana funkcje w gornej belce Realizacja oferty
oraz potwierdzi¢ zapis.

Gotowe, teraz pozostata juz tylko weryfikacja tak powstatego zamoéwienia. \W oknie systemu
widoczne jest jego powiazanie z ofertg, na bazie ktoérej powstato. Dla zwiekszenia komfortu pracy
dostepny jest takze widok powigzan tych dokumentow na przejrzystej osi czasu.

Oczywiscie wskazany sposob rejestracji zamowien moze by¢ rozbudowany dodatkowo
o0 wczeshiej zarejestrowane zapytanie od odbiorcy.

Dats wystaieria: 2022-10-17
Data cbowizzymari

Oferta dla odbiorcéw
111012022

Kontrahent

(1302) STREAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
9291851723

Wojska Polskiego 11, 65-077 ZIELONA GORA
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1 2vp-0252 KARMA PREMIUM KANAREK 1KG.
1 HD-2489 KARMA BABY STARTER JAGNIECINA/RYZ 4KG

1 zvp-2161 Karma pefnoporcjowa dia papuzki falistej 2.4kg
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Pozycja dokumentu OFEODB 1/10/2022 - Lp. 2

ZVP-0252
KARMAPREMIUM KANAREK 1KG
KARMAPREMIUM KANAREK 1KG

Informacje dodatkowe
Magazn - Magazyn HANDLOWY
Sten aktuay 80,0000 52t

Stan cyspoesiny 4430000 521§
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Pokaz numery senyine X Zomknij
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Nazwa

status

Dostawa

Na podstawie

opis
Data

Tworzenie zamowienia z oferty w Streamsoft Prestiz

(1302) STREAMSOFT
9201851723

Wojska Polskiego 11, 65-077 ZIELONA GORA
+48 68 45 66 902

kKozinska@streamsoft.pl
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Rejestracja zamowien od klientow

Zamoéwienie wprowadzone przez handlowca

Zamowienie z oferty stworzonej na bazie zapytania nie jest preferowana sciezka przy koniecznosci
szybkiej realizacji transakcji, np. sprzedaz pojedynczych sztuk dla klienta detalicznego. W tym
przypadku zamdéwienie moze by¢ bez problemu tworzone i realizowane bezposrednio, bez
wczesniejszego ofertowania.

Podobnie jak przy tworzeniu go z oferty, wystarczy uzupetni¢ wymagane dane identyfikujace
kontrahenta, dodac¢ wybrane pozycje, ustalic cene sprzedazy (jest podpowiadana z cennika,
ale mozna jg zmienic) oraz dokonac zapisu.

Rejestracja i obstuga zamoéwien z wykorzystaniem aplikacji B2B
- Zamoéwienia Internetowe

Streamsoft Prestiz udostepnia rowniez mozliwos¢ zdalnej obstugi sprzedazy firma-firma
za posrednictwem aplikacji rozszerzajacej B2B — Zamowienia Internetowe.

Jak to dziata?

Dzieki aplikacji kontrahenci maja mozliwo$é sktadania zamdéwien 24/7 za posrednictwem
strony internetowej. Dodatkowo jest mozliwos¢é m.in.: sprawdzenia statusu wysytki, wydruk kart
produktu, sledzenie stanu realizacji transakcji oraz pobranie wystawionego dokumentu.

Produkty Twoje konto  Kontakt Witaj Karol Kowalski 2 konto () wyloguj

Streamsoft Szukaj produktu... Wszystkie kategorie Q| v @ @

6o

OSWIETLENIE WEWNETRZNE OSWIETLENIE ZEWNETRZNE OSWIETLENIE LED AKCESORIA

Szukasz dodatkowego Zrédta swiatta do salonu?

Lampa stojgca bedzie idealnal °

ZOBACZ

Wyprzedaz

Kinkiet 002 Lampa biurkowa 001 Kinkiet 003 Lampa podfogowa 001

332,50 PLN 57,00 PLN 475,00 PLN 114,00 PLN
LX)

Aplikacja B2B Zamaowienia Internetowe Streamsoft Prestiz
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Rejestracja zamowien od klientow

Pelna integracja z systemem ERP Streamsoft Prestiz

Aplikacja B2B - Zamodwienia Internetowe jest w petni zintegrowana z modutem Handlowo-
Magazynowym Streamsoft Prestiz. Oznacza to m.in,, ze:

» wszystkie zamowienia pochodzace z B2B sg automatycznie zapisywane w ERP

» w aplikacji dostepny jest biezacy wglad w warunki handlowe okreslone w systemie
- dla danego kontrahenta, np. rabaty, cennik czy limity kredytu kupieckiego
- 0golne, np. obowigzujace promocje na konkretny asortyment

e ze Streamsoft Prestiz do B2B pobierana jest petna oferta towardéw dedykowanych
do sprzedazy online (opis, zdjecia, dostepnosc)

Zautomatyzowany proces

Zapis warunkéw handlowych oraz samych zamoéwien zachodzi automatycznie. Umozliwia
to sprawna realizacje oraz eliminuje ryzyko btedow, ktore moga pojawic sie przy recznym
uzupetnianiu danych. Liczba zamowionych produktow, forma ptatnosci, sposoéb dostawy, adres
wysytki czy historia zakupow sg na biezgaco widoczne na stronie, co dodatkowo usprawnia
wspotprace z kontrahentami. Ma to wptyw na obnizenie kosztéw obstugi kontrahentow.

Produkty Twoje konto  Kontakt Witaj Karol Kowalski 2 Konto () Wyloguj

Streamsoft | swuksiprodukv... Wszystkie kategorie Q| @ E’D
>
Osuietlenie wewnetrzne _
8 U sl mE . =5
Oswietlenie zewnetrzne
Oéwietlenie LED —
Akcesoria
Kinkiet 001
k. LAMKINK-001 a5 szt 10450PLN | 1 =)
| Poiccane [l wyprzeda: |
Kinkiet 002
LAMKINK-002 m 33250PIN | 1 =
Pulemne Wyprzedai
Kinkiet 003
g LAMKINK-003 [[]]] 475,00 PLN 1 =
| Poiccanc [ wypreeda: |
& Lampa biurkowa 001
{ LAMBIUR-001 25t 57,00 PLN 1 v
Lampa biurkowa 002
I LAMBIUR.002 10,5zt 3g00PLN | 1 h=}

Aplikacja B2B Zamowienia Internetowe Streamsoft Prestiz
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Rejestracja zamowien od klientow

Szeroko konfigurowalny widok

Dodatkowym usprawnieniem pracy jest to, ze aplikacja B2B cechuje sie elastycznoscig,
poszczegolne elementy widoczne dla kontrahentéw na stronie mozna dopasowac¢ do potrzeb
konkretnej firmy - by korzystanie z rozwigzania byto intuicyjne dla osob obstugujgcych zamaowienia
oraz kupujacych.

Zamowienia z portali zewnetrznych (Integracja z BaseLinker)

Istnieje takze mozliwosc¢ obstugi zaméwien z dowolnych sklepéw internetowych (front-end)
oraz platform sprzedazowych (marketplace) bezposrednio w systemie Streamsoft Prestiz.

Integracja z BaseLinker

Zapewnia to dwukierunkowa integracja z narzedziem Baselinker, gdzie automatycznie do ERP
zbierane sg informacje ze wszystkich kanatow sprzedazowych. Zwrotnie odpowiednie dane,
wymagane do sprawnego procesowania zamaowien, eksportowane sg z kolei ze Streamsoft Prestiz.

allegro
amazon
~—"1
m } B Link Streamsoft

aseLinker ° o

COMMERCE Prestiz
() Magento |
PrestaShop u agento ponad 300 innych

integracji

Integracja Streamsoft Prestiz z Baselinker
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Rejestracja zamowien od klientow

Jak to dziata?
Bezposrednio w systemie ERP odczytac mozna dane ze wszystkich kanatow sprzedazy, m.in.:
¢ numery danego serwisu sprzedazowego
« dane klientow
» historia ptatnosci (PayPal, PayU)
» potrzeba otrzymania faktury

* wybrany sposoéb odbioru przesytki

Ze Streamsoft Prestiz automatycznie przekazywane sa:
e informacje o statusach zamowien
e nr-y listow przewozowych
» kartoteki towarowe
e grupy kartotekowe
» stany magazynowe

e ceny sprzedazy

W systemie sprawnie zachodzi takze sama realizacja zmowienia. Powstaje dyspozycja wydania,
a nastepnie dokument handlowy oraz generowany jest numer listu przewozowego dla kuriera.

Kompleksowa, intuicyjna i szybka sprzedaz

Rozwiazanie zapewnia intuicyjng i szybka sprzedaz, bez potrzeby obstugi wielu kanatéow
dystrybucji z osobna. Do ponad 40 sklepéw internetowych (m.in. Shoper, Shoplo, Magento,
PrestaShop) oraz blisko 70 najbardziej popularnych marketplace’dw (m.in. Allegro, eBay, Amazon)
zapewniony jest dostep z poziomu systemu ERP.

Gwarantuje to nie tylko wygode w codziennej pracy, ale przede wszystkim lepszg wydajnos¢ po
stronie sklepu internetowego dzieki przeniesieniu operacji na strone ERP oraz skrocenie czasu
realizacji zamowien.

HANDEL - case study 9






Planowanie zakupow i zamowienia do dostawcow

Miedzy zamowieniem od klienta - rozpoczynajacym proces zakupowy, a pracg na magazynie
- fizycznie realizujaca kompletacje | wysytke zlecenia, mamy dziat zaopatrzenia. Odpowiada on
m.in. za zarzgdzanie catoscig tancucha dostaw.

Sprawne dziatania w tym zakresie maja szczegolne znaczenie dla firm handlowych.
Dlaczego?

Bo pozwalajg unikac niespodziewanych brakdow towaru czy surowca na magazynie. To z kolei
przekfada sie bezposrednio sie na terminowosc dostaw i pozytywna ocene konkurencyjnosci firmy.

Planowanie zakupéw

System ERP Streamsoft Prestiz zapewnia solidng analize potrzeb towarowych, gwarantujac petne
wsparcie przy logistyce planowania zakupéw oraz kontrole nad terminami dostaw towaru.

llos¢ zamawiana obliczana jest wg wielu roznych algorytmaow. Sugestia zakupowa towaréw moze
by¢ przygotowywana zgodnie z ustalong wczesniej procedura, w sposob zupetnie automatyczny,
Nnp. w kontekscie pojawiajgcych sie zamowien od klientow. W zaleznosci od potrzeb operator moze
oczywiscie wprowadzac korekty. Taki sposdb organizacji polityki zakupowej zapewnia biezaca
kontrole nad stanem zatowarowania.

Same wyniki analiz w zakresie zakupow sa, w przejrzystej formie, od razu widoczne bezposrednio
na ekranie monitora — w oknie Kartoteki do zakupu.

B streamsoft Prestiz - Handlowo - Magazynowy (na siln

- 8 x
Modut Sprzedar Zakup Magazyn Stowniki Zest ania Operacje okiesowe  System  Okno  Rozszemenia Aplikecje Pulpity Pomoc Serwis | Okno
g & @ & ¢ [ & < d @ B B B & © 4 a O
= 2 4 ] =] = = =]
a Wzorce  Dokumenty Koreldy ~ Z: Dokumenty Stany Dokumenty Naleznosci i Umowy z Stany Stany DMS - Drzewo Obiekty .
od o ol 6 spreedazy  do zakupu Kontrzhenci K32 ontrahenta... logistycane d... logistyczne k.. ™SV pyceptacjac..  zdarzen omaczone A1 Saukaj - Wyjécie
Planowanie zakupéw - Plan zakupéw - drieh - mag.materiatéw  [2022-10-17] B
= | A o == i @ — —
L LXxe TV S BOCCE> » &8 &7 8 = A ey =
[[] Gk dostawea /™ Indeks Identyfikator Jm  Sredniczas dost. Stan SUMA Stan dostepny Il zam.wew.  Stan pe plan. rozchoda... Stan po plan. przychoda... Il zam. do do... ll.zam. odb. Il zapatrzebowa... Il sur. w pro.. Il.z produkgi Sredni rozchéd Sredni rozchéd stat.  Zaméwione  Potwicrdzane Min. ilodéz..
[ cpc MAT-001  RURA FI254X1255235  mm 849,0000 0,0000 61,0000 -61.0000 -61,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000
[7] DOSTAWCAX  SUR0001S MATERIAL 12 kg 4 130,0000 0,0000 56,8000 -56,8000 -56,8000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 25,01
[} DOSTAWCA X MP4020MO... NAKRETKA M 10 szt 2 50,0000 0,0000 250000 -25,0000 -25,0000 00000 0,000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 001
| | DOSTAWCAX 0032102  FLAT BAR szt 5 101,0000 0,0000 179,0000 -226,0000 960000 1300000  0,0000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 1300000 130,000 20,00
[} DOSTAWCAX SUR-0107  LINKOR W 1 66,5000 0,0000 178,5000 -277.0000 -277,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000
[ ] DOSTAWCAX SUR-0108  UTWARDZACZ HARDENER... | 30,4000 0,0000 21,6000 -125,0000 -125,0000 00000 0,000 0,0000 00000 0,0000 0,0000 00000 00000 0,0000
[} DOSTAWCAX SUR-0105  PRET KWADRATOWY 8X3  mb 34200 0,0000 9,1800 -12,2200 -12,2200 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000
["] DOSTAWCAX SUR-0106  PRET OKRAGLY FI170 mb 6.4600 0,0000 17,3400 -24.8600 -24,8600 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000
[] DOSTAWCAX SUR-0109 DRUTALUMINIOWY35 s 9,5000 0,0000 25,5000 -37.5000 -37,5000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 0,0000 0,0000
[} DOSTAWCAX  OKLA-0001 SUROWIEC 3453 kpl 3,0000 0,0000 67,0000 -67.0000 -67,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000 00000 00000 0,0000
[ ] DOSTAWCAX 0178103 STOL ZESPOEU NAPEDOW... szt 90,0000 0,0000 20,0000 -218,0000 -218,0000 0,0000 0,000 0,0000 00000 0,0000 0,0000 0,000 0,000 0,0000
v/ Planowane zapotrzebowanie od: 2022-10-17
Opis 26 pat 202 27 pat 2022 26 pat 2022 29 pat 2022 30 paz 2022 31 pat 2022 11ist 2022 20ist 2022 31ist 2022 4nist 2022 5 list 2022 61ist 2022 7iist 2022 Blist 2022
- Zaméwienia od odb.
- Zamowienia wew. 280,0000
+ Zaméwienia do dost. 130,0000
Zaméwienia do dost. potwierdzo
Stan przewicywany 101,0000 101,0000 101,0000 101,0000 101,0000 101,0000 101,0000 101,0000 101,0000 51,0000 51,0000 51,0000 51,0000 51,0001
Viyliczone zapotrzebowanie 49,0000
Sugestia zakupowa 100,0000
N\ Rozchody
Seczegély | Daneplanistyczne | Stanmagazynowy | Uwagi | Ostmesenia | Rozchéd | Zambwienia dodostawcow | Zapotrzebowaniewew, | Zamowienia od odbiorcow iwew. | Zlecenia produkcyjne | Kortoteka dozakupu | Dostawcy | Dostawy gl dostancy | =
MO - Minimalna ¢ zakupu 20
10
5
50
MS +Zapas maksymalny 500
N () s o

Planowanie zakupow w Streamsoft Prestiz
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Planowanie zakupow i zamowienia do dostawcow

Osoba odpowiedzialna za zapotrzebowanie ma poza tym biezagcy wglad w spis wszystkich
istniejacych zamowien i podglad na stany przewidywane kartotek, ktory uwzglednia juz
aktualnie sktadane zamowienie do dostawcy. Sama mozliwosc¢ prostego oraz intuicyjnego
sktadania zaméwien do dostawcow jest zresztg kolejnym waznym elementem sprawnego
zarzadzania logistyka zakupow. System ERP Streamsoft Prestiz gwarantuje petne wsparcie obstugi
rowniez tego procesu.

Przesledzmy, co to oznacza w praktyce.

Zamowienia do dostawcow

Utworzenie i wygenerowanie zamowien do dostawcow w Streamsoft Prestiz to szybki oraz
intuicyjny proces, nawet jesli wymagaja one akceptacji przetozonego. System wspiera planiste
m.in. biezacym podgladem wszystkich zamowien oraz oferuje automatyczne podpowiedzi cen
zakupow, ktore bazujg na kartotekach systemowych oraz umowach z poszczegolnymi dostawcami.
Na biezgco mozna sledzi¢ stany magazynowe aktualne/dostepne/przewidywane i inne.

Catosc¢ dziatan zamyka sie w zasadzie w kilku kliknieciach.

Jak to dziata?

<  Akceptacja obiegu

Szybkie dodanie zamoéwienia

L . . . Rodzaj Dokumenty kosztowe rézne
Aby ztozy¢ zamowienie do dostawcy wystarczy
przejs¢ do Okna Zamowien do Dostawcow w module Przyleto 2021-04-2213:26
Handlowo-Magazynowym. Wszystkie wymagane B eriral 14/4/2021
do utworzenia dokumentu pola beda od razu widoczne
. . Inicjator Jan Kowalski (1/3)
do szybkiego uzupetnienia.
Sprawna akceptacja na urzadzeniu mobilnym
Inicjator
Jesdli dla dokumentu zamodwienia do dostawcy V4 2;::‘0'20;”231'2!27
wymagana jest akceptacja przetozonego, mozna '
dokonac jej sprawnie w module DMS lub DMS mobile. D Akceptacja k':ie_sowa merytoryczna
. . . S1ggo
Wystarczy odpowiednio sparametryzowac dokumenty it
zamowien, by nastepnie caty proces zachodzit Akceptacja zarzadu
Zarzad

automatycznie.

W efekcie, od razu po zapisie zamadwienia w systemie
Streamsoft Prestiz, na urzadzeniu mobilnym mamy
alert o potrzebie akceptacji. Potem klikniecie i gotowe,

mozna kontynuowac sktadanie zamowienia (wysytka

do dostawcy).
I @] <

Akceptacja mobilna
w Streamsoft Prestiz
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Planowanie zakupow i zamowienia do dostawcow

Wystanie zamoéwienia do dostawcy

Teraz wystarczy juz tylko wystac lub przekazac¢ zamowienie do dostawcy. Mailem (PDF lub EDI),
oznaczajac odpowiednie pole w oknie systemu, lub w tradycyjnej formie - po wydruku.

Podsumowujac, mozliwosci Streamsoft Prestiz w petni automatyzujg oraz usprawniaja
procesy zwigzane z planowaniem zakupoéw oraz sktadaniem zamoéwien. Rzeczowe i szybkie
analizy wykonywane w systemie ERP jasno wskazujg osobom odpowiedzialnym za logistyke
zakupow na jaka date wymagana jest dostawa i sugeruja gdzie zamowic wymagane produkty.

Dzieki temu zyskujesz petng kontrole nad zapasami i dostawami, eliminujagc ewentualne braki
w zakresie dostepnosci towaru i niwelujac potencjalne opéznienia wymaganych dostaw.

Dodatkowo warto dodac, ze zamowienia do dostawcodw moga zostac rowniez utworzone grupowo
bezposrednio z omawianego wczesniej okna — Kartoteki do zakupu.

Uwaga! Zakupy w module Handlowo-Magazynowym sg mozliwe takze w krajach UE i poza nimi.

System zapewnia rejestracje dostawy oraz nabycia wewnatrzwspolnotowego z mozliwoscia
generowania deklaracji VAT UE oraz Intrastat dla przywozu i wywozu. Mozliwa jest takze rejestracja
zakupu spoza Unii. Dokumenty moga by¢ w walucie zakupu lub w samych ztotowkach.

Dla wszystkich zakupow mozna wprowadzi¢ tzw. wartosc zwiekszajaca np. z tytutu transportu,
ktora zostanie proporcjonalnie dodana do ceny z uwzglednieniem kazdej pozycji zakupu: jej ilosci
i ceny jednostkowej.

Streamsaft Prestiz - Zarzadzanie produksja (na silniku FireDac)| B 0¢ czasu - o x - 8 X
Modut PP Zasoby Planowanie produkgji  Zarzadzanie pro|
= - o |
QE Zaméwienie do dostawcéw (ZAMDOST) @ 2021-03-18 08:54:36 @ Q O
Pozycje . Harmonogr.. . . g Obiekty )
. - 5 Technologie "erRonogt Numer zew.: 2/1/2021 Z dnia: 2021-03-18 ey Alerty Szukaj Wyjicie
Operator: Uzytkownik IWP
G} &3 o dostawc... X @ Dyspozy Suma: 24 325,35 PLN
Zaméuwienia de dostawcow: Do realizacji - GEOWNE s X
Pokaz
N = = -
LERS Cx 8 2 sney =
[ nNumerzew. Data dok. O Nrdok. DMS| Razem NET... Razem VAT Razem BR.. Na
[] 30/172016 2016-11-16 © 30 P 840000 193200 1033200
D 1/1/2019 2019-10-21 1 2021-03-18 08-55:45 P 1 260,00 289,80 154980
-03-1: 4! q
[ 1172021 2021-01-07 1 Akceptﬂc]ﬂ P 40225 92,52 49477
dznron 2021-03-18 2 Etap Numer zew.: 2/1/2021 Z dnia: 2021-03-18 P 1977671 454864 2432535
Operator: Uzytkownik IWP
Dyspozycja magazynowa - przyjecie zew. (DMPz) o 2022-10-18 11:21:00
Realizacja dyspozycii
Numer zew.: 2/1/2022 Z dnia: 2022-10-18
Operator: Uzytkownik IWP
— 2022-10-18 11:21:00 e Dyspozycja magazynowa - przyjecie zew. (DMPz)
Szczegély | Uwagi | Ostrzesenie owiaza RMiD( Powigzanie 2 zaméwieniem
Rodzs) Data dok. zew. Numer zew.: 2/1/2022 Z dnia: 2022-10-18 ta pow.
Realizacia .. 2022-10-18 PZ. I Operator: Uzytkownik WP I
Pouwigzani. 2022-10-18 DMP
Przychéd zewnetrzny (PZ) Qozzioas ez
& we-prezentaca (§) uavtkownik e paministraton o [F 16 @ werrsizesrs icss

Zamowienie do dostawcy w Streamsoft Prestiz - widok na osi czasu
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Praca na magazynie / Mobilny magazyn

Sprawna praca przy przyjeciu, sktadowaniu, kompletacji oraz wysytce towaru to jeden z kluczowych
aspektow szybkiej i poprawnej realizacji zamowien klientow. Streamsoft Prestiz z modutem
Logistyka zapewnia petng obstuge catosci dziatan na magazynie.

Petna obstuga logistyczna - od przyjecia po wydanie

System gwarantuje ciggtos¢ i kompleksowosé obstugi logistycznej, ale to nie wszystko.
Dodatkowo wszystkie procesy moga zachodzi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych,
CO jeszcze bardziej utatwia i usprawnia prace.

Jak to wyglada w praktyce?
Przyjecie na magazyn

Sama dyspozycja przyjecia na magazyn moze by¢ generowana automatycznie, na podstawie
zarejestrowanego wczesniej w Streamsoft Prestiz dokumentu PZ (Przyjecia Zewnetrznego, faktury
zakupu). W praktyce natomiast firmy czesto korzystajg z nieco innej formy obstugi przyjecia,
ktora rowniez jest obstugiwana w systemie, tzw. przyjecia zawieszonego.

Tutaj podobnie, przyjecie jest wprowadzane na podstawie faktury zakupu, ale dodatkowo
wymaga ono akceptacji. Do takiego rodzaju przyjecia generowana jest automatycznie dyspozycja
mMagazynowa, obstugiwana za pomoca aplikacji na urzadzeniu mobilnym. | to wtasnie realizacja
takiej dyspozycji przez magazyniera na urzadzeniu mobilnym, skutkuje akceptacja przyjecia.
Dopiero wowczas towar wchodzi na stan magazynowy. Uzyskujemy w ten sposob zawieszenie
dostawy, do czasu akceptacji przez magazyniera.

Kolejnym z mozliwych scenariuszy przyjecia jest wyjscie od dyspozycji magazynowej, w wyniku
realizacji ktérej powstaje dokument przyjecia, wymagajacy na koniec weryfikacji merytorycznej
(ceny zakupu, dane dok. zewnetrznego).

Streamsoft Prestiz - Logistyka magazyn reDac) |
Modul Logistyke Magazyn  Kontrolaja i Zestenicnio System Okno Aplikaje Romszersenia Pulpity Pomoc | Okno
e pas o e = = () & =
g & ¥ ® 9 & H B B B L 0O @ o
Zaméwienia Dysporyce ~ Zamowienia  Dysporycje  Dokumenty — Dokumenty  Dokumenty Stany Stany Stany Dyspozycie  Weryfikacja Ziecenia w
5 . ’ syt
ododbiorcow ~ wydania  do dostawcow  prayjecia sprzedazy zakupu \y migis... niezgodnoici  produkcyjne LINKOR W : 765
0} B o X ¥ ziecenia produkaine X G| Zamowienia do dostawc... X 10021785
Dyspozyce prayjecia - do realizacji - (10) Magazyn MATERIALGW - Wszystkie dokumenty - 2015-01-01 - 2022-11-30 @ Rodzaj; materiaty
Indeks: SUR-0107
o o e oA o — .
[FREC [ @ @/ o m AR SR (b - i &= Miejsce: MM-S-SA-SL1-R1
~ (166.501
Nrdok. N Ked  Numerwew O Datadok.  Procent prygotowania Procent zrealizowis... Nazwa statusu  Stan Usytkownik Wykonujaey 144 FLAT BAR : 230 szt
3 DMPw  3/SUR/2022 2022-10-18 s————  80,00% 0,00% Do realizagi Do realizagi Uzytkownik WP Uzytkownik WP 0z230
4 DMPw  4/SUR/2022 2022-10-18 s———————————————  2222% 0,00% Do realizagji Do realizagji Uzytkownik WP Uzytkownik WP Rov i m'terialy
5 DMPw 5/SUR/2022 2022-10-18 0,00% 0,00% Do realizagi Do realizagi Usytkownik WP Ugytkownik WP Indeks: 00321-02
6 DMPZ  6/SUR/2022 20221018 o 2351% 0,00% Do realizagji Do realizagji Uzytkownik WP Uzytkownik IWP. D Miejsce: MM-OS-SA-SL1-R1
1101.00
¢ Msc: MM-OS-5A-5L1-.. 3
Saczegély | Uwegi | Powiszanie | Porygedysporycji | Jednostkilogistycme | Listprzewozowy | Powigzania CRM | Dokumentaga | =
E Planowanie | Przygotowanie | Niezgodnosci
llo$¢ przyg.  llos¢ zrealiz.  Pozost. dore... Nr dostawy/partii
Paygo.. lp  Procent praygotowania Zre Procent zrealizowania Identyfikator Indeks Hosé loé¢prayg.  llo¢ plan.  Niezgodno... Pozostato dopr... lloé... 67,0000  0,0000 67,0000
Tak 1 100,00% 0,00% SUROWIEC 3453 OKLA-0001 670000 670000 00000 00000 00000
2 0,00% 0,00% MATERIAL 12 SUR 00015 56,8000 0,0000 10,0000 10,0000 56,8000
3 000% 0,00% FLAT BAR 0032102 1790000 00000 00000 00000 179,0000
Tak 4 e—100,00% 0,00% STOL ZESPOLU NAPEDOWEGO 500X1500 01781-03 30,0000 30,0000 10,0000 10,0000 10,0000
5 em—  8333% 0,00% MT CN2E-16-63/320Z MAT0003 42,0000 35,0000 10,0000 10,0000 7,0000
6 0,00% 0,00% PRET KWADRATOWY 8X8 SUR-0105 93,1800 10,0000 10,0000 10,0000 93,1800
7 0,00% 0,00% PRET OKRAGLY FI170 SUR-0106 17,3400 10,0000 10,0000 10,0000 17,3400

Realizacja przyjecia na magazyn w Streamsoft Prestiz
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Praca na magazynie / Mobilny magazyn

Niezaleznie od sposobu przyjecia, faktyczna rejestracja
samej dostawy zachodzi bezposrednio przy przyjeciu
na magazyn. Caty proces zamyka sie w kilku kliknieciach
na kolektorze - z wykorzystaniem aplikacji Magazyn
Mobilny. Wystarczy, ze magazynier potwierdzi zgodnosc
sczytujac kody kreskowe lub wyszukujac odpowiednie
pozycje na liscie.

e Przesuniecia
na migjsca skiadowania
@ Kontrola

pozyejl dokumentu

Weryfikacja

pozycji dokumentu

Warto dodac, ze dzieki integracji aplikacji Magazyn
. .. . . Przesunigcia

Mobilny z systemem Streamsoft Prestiz kazda akcja mc:_j L

wykonana na kolektorze jest od razu widoczna

w systemie ERP.

Uizythkownik

Sktadowanie i kompletacja

Realizacja wszelkich potrzebnych dyspozycji rowniez
zachodzi w 100% bezposrednio na hali magazynowej,
wraz z wygenerowaniem potwierdzenia dla ruchow
mMagazynowych.

Jest to mozliwe dzieki rejestracji dziatan na urzadzeniu
mobilnym - bezposrednio w trakcie ich realizacji.

Kontrola procesow na magazynie zachodzi wiec w czasie
rzeczywistym, co zdecydowanie usprawnia prace tak
przy solidnym sktadowaniu, jak i bezbtedne] kompletacji
towaru.

Aplikacja Magazyn Mobilny
Streamsoft Prestiz - weryfikacja

Dodatkowo, w trakcie zbiérki towaru, powstaja dostawy na kolektorze

rowniez na biezaco - z wykorzystaniem kolektora -

odpowiednie dokumenty magazynowe

potwierdzajgce ruchy na hali. Najczesciej osoby kompletujace pracuja na tzw. dyspozycji
wydania, odhaczajac na biezaco zbierane pozycje.

Wydanie

Dzieki mozliwosciom aplikacji Magazyn Mobilny takze rozchéd towaru zachodzi w Streamsoft
Prestiz w sposéb zautomatyzowany, wraz z generowaniem odpowiednich dokumentow
potwierdzajacych dyspozycje. Zwykle przy wydaniu dyspozycja przeksztatcana jest w dokument
Wydania Zewnetrznego (WZ).

Dodatkowym usprawnieniem na tym etapie pracy jest mozliwosé korzystania z aplikacji
Kurier, ktdra gwarantuje m.in. automatyczne uzupetnienie informacji o przesyitce oraz szeroka
wspotprace z systemami poszczegolnych firm kurierskich. Przyktad? Rozwigzanie pozwala
automatycznie wypetni¢ dane w oknie nadania oraz generowac listy przewozowe bezposrednio
Z poziomu systemu.

16 HANDEL - case study



Praca na magazynie / Mobilny magazyn

B stresmsoft Prestiz - Handlowo-Magazynowy (na silniku FireDac)
Modul Serwis Spmedaz Zakup Megazyn Sowniki Zestawienia Sprawordania Operacjeokresowe System Okno Rorszemenia Pomoc | Dokument

B @ L Q
s @

Dokumenty  Dokumenty Obiekty Aty Sk
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. Curier - o x

Streamsoft

Prestiz | Kurier @8 | prestiz|Kurier =)

SCHENKER DPD@ @_"j InPost
~Z o s la &
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Raben o
(IGLS || helmand || e | JASSO
o Lo
Li : STREAMSOFT 929-185-17-23

fe . [8] oslson|nmooa|m e -
n:uc:'n::::usrﬁf;msm 920-185-17-23

e m— —

Aplikacja Kurier Streamsoft Prestiz - obstuga dyspozycji wydania

Obstuga jednostek logistycznych

W kontekscie ruchow magazynowych przydatna jest rowniez mozliwosé sprawnej obstugi
jednostek logistycznych, numerow partii, termindw waznosci czy opakowan zbiorczych.
Wszystkie te elementy do obstugi oferuje modut Logistyka systemu ERP Streamsoft Prestiz.

Kontrola jakosci i statystyki wydajnosci

Praca z systemem gwarantuje poza tym sprawng kontrole jakosci na przyjeciu i wydaniu.
Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia numerow dostaw oraz obstuga blokad dla poszczegdlnych
produktow lub catych stref. Po pierwsze wiec, stan towaru mozna sprawdzic¢ juz na przyjeciu,
a po drugie jest opcja blokady wydania, jesli zajdzie taka koniecznosc.

Streamsoft Prestiz zapewnia tez szeroki dostep do statystyk dotyczacych dziatania magazynu,
Nnp. tonaz, ilos¢ wydan, przyjec, przesunie¢ czy wydajnosc pracownikow. Uzyskuje sie je
wiasciwie od reki, co jest mozliwe dzieki danym zgromadzonym na podstawie zrealizowanych
dokumentow magazynowych.
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Sprawna sprzedaz oraz szybkie ptatnosci

Przy projektowaniu funkcjonalnosci Streamsoft Prestiz zostaty uwzglednione réwniez aspekty
pracy zwigzane z bezposrednia realizacja sprzedazy, wraz z wystawieniem odpowiednich
dokumentéw fiskalnych oraz rozliczeniem transakcji. Praca tego typu musi by¢ z zatozenia
szybka oraz intuicyjna, uwzgledniajaca ztozonosc i ilos¢ dziatan realizowanych w firmach
handlowych (sprzedaz hurtowa, detaliczna, wysytkowa itd.).

Jak dziataja w praktyce kluczowe mozliwosci systemu w tym zakresie?

Szybka realizacja zamoéwien

Realizacja zamowien w Streamsoft Prestiz jest przejrzysta, przebiega szybko i kompleksowo,
niezaleznie od ilosci kanatow z jakich sptynety zamaowienia oraz potrzeb firmy w zakresie sposobu
procesowania dokumentow handlowo-magazynowych.

Wystawienie faktury VAT

Samo wystawienie faktury VAT jest bardzo intuicyjne. Wystarczy wywotaé odpowiednia
funkcje w menu modutu Handlowo - Magazynowego, a wszystkie dane na dokumencie
sprzedazowym zostang automatycznie uzupetnione, na podstawie utworzonego wczesniej
Zamowienia od odbiorcy (patrz szerzej Rozdziat 1). Podobnie, bez wymogu dodatkowej ingerencji
operatora, Streamsoft Prestiz kontroluje status podatnika VAT kontrahenta podczas generowania
dokumentu sprzedazy.

funkcja w menu

Modut Faktura VAT
Handlowo-Magazynowy

Wystawienie faktury VAT w Streamsoft Prestiz

Dokumenty do zaméwienia w powigzanym widoku

Wazna czescia realizacji zamowien jest aspekt obstugi logistycznej, w tym tworzenie odpowiedniej
dokumentacji w trakcie kompletacji towaru na magazynie (patrz szerzej Rozdziat 3). Najczescigj
to wtasnie do dokumentu magazynowego Wydania Zewnetrznego (WZ), powstatego
Z wczesniejszej dyspozycji wydania, wystawiana jest faktura VAT.

Wszystkie dokumenty wystawione do zamoéwienia w trakcie jego realizacji sg oczywiscie
w systemie ERP widoczne dla operatora w powigzanym widoku. Dodatkowo mozna rejestrowac
dokumentacje przystana przez klienta, np. skan PDF, a zatacznik taki moze by¢ dodany na dowolnym
etapie procesowania zamaowienia. Utatwia to poézniejsza weryfikacje jego poprawnosci.
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Sprawna sprzedaz oraz szybkie ptatnosci

Realizacja wg potrzeb

Powyzszy proces jest oczywiscie pewnym modelowym przykiadem. Zaletg korzystania
z rozwiazania ERP przy realizacji zamowien jest petna mozliwos¢ dopasowania sposobu dziatania
na dokumentach do potrzeb konkretnej firmy.

Dla przyktadu, w hurtowniach zwykle wiele dokumentow WZ realizuje wiele zamowien klienta
W okresie czasu, a hastepnie wystawiana jest do nich jedna faktura zbiorcza. W firmach dziatajacych
detalicznie dokumenty czesciej wystawia sie w systemie 1do 1, gdzie jeden dokument WZ to jedna
faktura VAT lub korzysta jedynie z faktur ze skutkiem magazynowym (z pominieciem dokumentu
Wydania Zewnetrznego).

Parametryzacja zaméwien w realizacji

System udostepnia rowniez szerokie mozliwosci w zakresie grupowania, taczenia i uktadania
sptywajacych zamoéwien wg wielu parametrow, istotnych z perspektywy danej firmy. Jesli,
Np. Z uwagi na specyfike asortymentu, tatwiej jest realizowac kolejno zamowienia na podobny
typ produktow, istnieje taka mozliwosc. Taka opcja sprawdza sie rowniez mocno w przypadku
sprzedazy wielokanatowej (patrz szerzej Rozdziat 1). Gdy z jakichs powodow zachodzi potrzeba
rozdzielenia realizacji zamowien sktadanych online i tych bezposrednich, wystarczy ustalic¢
kolejnosc dziatan, odpowiednio grupujac dokumenty w systemie ERP.

grupowanie
faczenie

uktadanie

Parametry
istotne dla firmy

Zamowienia

Parametryzacja zamowien w Streamsoft Prestiz

Automatyczne parowanie ptatnosci z zamoéwieniami

Kolejna kluczowa kwestia przy realizacji zamowien jest sprawne procesowanie w zakresie
ptatnosci. Szczegdlnie pomocnym mechanizmmem w tym zakresie jest opcja elektronicznego
importu wyciagow bankowych, dostepna w module Rozrachunki.

Funkcjonalnos¢ umozliwia import wyciggéw bankowych za dany okres bezposrednio do
systemu oraz automatyczne przyporzadkowanie ptatnosci do zamoéwien. Przyspiesza to
prace, odcigza osoby odpowiedzialne za zaksiegowanie odpowiedniej wptaty | powigzanie jej
z dokumentem sprzedazy.
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Sprawna sprzedaz oraz szybkie ptatnosci

automatyczne
parowanie
elektroniczny ptatnosci —
import Streamsoft —
LK)
Prestiz

Wyciagi bankowe
Zamowienia

Sprawne procesowanie w zakresie ptatnosci w Streamsoft Prestiz

Jak to dziata?

Po wczesnigjszej konfiguracji parametrow na oknie dokumentow bankowych, zadanie operatora
sprowadza sie w zasadzie do klikniecia opcji Zaimportuj wycigg, a nastepnie zatwierdzenia
kliknieciem ptatnosci przyporzadkowanych przez system do odpowiadajgcych im zamowien.
Istnieje takze mozliwosc wskazania kolejnosci dokumentow podczas realizacji danego
wyciggu zbiorczego.

Sprzedaz detaliczna

Streamsoft Prestiz wspomaga rowniez w szerokim zakresie sprzedaz detaliczna. Oferuje szereg
funkcjonalnosci, ktére usprawniaja prace na pojedynczym zaméwieniu, najczesciej w siedzibie
firmy (sklep, hurtownia), gdzie klient potrzebuje przede wszystkim sprawnej i poprawnej obstugi
w zakresie ptatnosci oraz wydruku dokumentu sprzedazowego.

Wspoétpraca z drukarkami fiskalnymi

System Streamsoft Prestiz wspotpracuje z drukarkami fiskalnymi w zakresie szybkiej sprzedazy,
fiskalizacji i wydruku dokumentow. Samo urzadzenie moze by¢ podtgczone do stanowiska
interfejsem RS232/USB/LAN.

W zaleznosci od ustawien fiskalizacja nastepuje natychmiast po rejestracji sprzedazy lub
na zyczenie uzytkownika. Sam intefejs okna drukarki fiskalnej w systemie jest intuicyjny
w uzytkowaniu. tatwo wywotac¢ go w oknie Dokumenty sprzedazy lub z menu prawego przycisku
myszy. Klikajac odpowiednie przyciski, mozna nie tylko obstuzy¢ dokumenty, ale takze otworzyc¢
szuflade drukarki oraz wykonywac czynnosci kontrolne, takie jak: wykonanie raportu dobowego
czy okresowego, ustawienie daty i czasu.

Integracja z terminalami ptatniczymi

W Streamsoft Prestiz dostepna jest opcja integracji z terminalami ptatniczymi (eService, FirstData
Polcard, Elavon), ktéra umozliwia wykonanie i rozliczenie operacji z wykorzystaniem kart
ptatniczych bezposrednio w systemie.
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Integracja z terminalem pfatniczym w Streamsoft Prestiz

Oznacza to, ze transakcje bezgotéwkowe mozna realizowaé¢ wprost na dokumentach
sprzedazy, po prostu wysytajac kwote nalezna za zakup bezposrednio na terminal, w trakcie
obstugi klienta. Bez koniecznosci recznego przepisywania kwoty na pin-padzie. Rowniez
automatycznie powstaje dokument zaptaty kartg, ktory jest widoczny w raporcie terminalu.

Obstuga i rozliczenie ewentualnego zwrotu lub korekta kwoty naleznej za transakcje
takze zachodzi bezposrednio w Streamsoft Prestiz. \Wystarczy w oknie zaptaty wybrac opcje
Rozliczenie terminalem, wystac kwote zwrotu do urzadzenia i poprosic klienta o autoryzacje karta
pfatnicza. Dodatkowym atutem dla sprzedazy jest mozliwos¢é tzw. ptatnosci mieszanej, gdzie
dokument moze zostac rozliczony przedptata, gotowka i karta jednoczesnie.

Gotéwka

Karta ptatnicza Przedptata

Rozliczenie

Obstuga ptatnosci mieszanych w Streamsoft Prestiz
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DMS - Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja

Obstuga wszelkich czynnosci sprzedazowych czy magazynowych czesto tgczy sie z koniecznoscia
procesowania przynaleznych tym dziataniom dokumentow. Poza tym w kazdej firmie powstaje
oczywiscie szereg dokumentacji ad hoc réznego typu.

Kompleksowe, sprawne oraz zawsze poprawne zarzadzanie tym obszarem gwarantuje modut DMS
systemu ERP Streamsoft Prestiz. Wykorzystanie jego mozliwosci to gwarancja jasnej obstugi i
akceptacji dokumentéw, bez Zzmudnego kserowania i archiwizowania papierowych wersji.

Jak dziata w praktyce?
Prosta rejestracja

Kazdy dokument powstajacy lub przychodzacy do firmy jest rejestrowany i trafia na odpowiednia
Sciezke akceptacyjna w prosty sposob.

Jesli chodzi o dokumenty wewnetrzne, tzw. systemowe - czyli pochodzgce z obrotu handlowo-
magazynowego lub rozrachunkdw, to mogag wchodzi¢ one w Sciezke akceptacji automatycznie.
Natomiast zewnetrzne podlegajg szybkiej rejestracji, z wykorzystaniem mechanizmu pal
predefiniowanych i koniecznoscia dotgczenia dokumentu w formie elektronicznej.

Poza tym rejestrowany w DMS dokument, np. faktura zakupu, moze zosta¢ od razu
powigzany z odpowiednim dokumentem magazynowym/sprzedazy/zakupowym. Podobnie
Z rejestracja kosztow i dekretacja, ktora na podstawie danego dokumentu przebiega w module
Finanse | Ksiegowosc.

B streamsoft Prestiz - DMS (na silniku FireDac) - X
Modut  DMS niki Zestawienia System Okno Pulpity Rozszezenia Pomoc | Okno
Y DMS - Obieg X &g DMS-Akeeptaca obiegu X
DMS - Akceptacja obiegu - Operstor: Piotr Wasilewsk @l DMS - Obieg - Faktury kosztowe o x B X
= = 5P, 6P dok 7 hist aza FooAmc EEm Zelona Glra, VB0 A |- o
Jiapaan el 5Pozyce 6 Powiazane dokumenty 7 Historia przekazan ©spile £ Ogranictons O gt Dy =
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" i 65-140 Zielona Géra
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[ obiekt systemowy 3% Murer wrejestize: 81112019 Z:P mﬁﬂ’:ﬁ; B2 WBK Odzial Zielora Gira
- s ora
(] Obiekt systemony 4728 2019.01.23 0836 ok +48 68 45 66,903 e 23 1090 1535 0000 0000 53020008
[ obiekt systemor /5028 ,
o Utythownik IWP FAKTURA VAT 32018 EEEANE a
["] Obiekt systemowy Nk Unytkownik iniguiacy
Wymagany 2019-01-24 =2 Deta wysiawionie - 2018-07-18 Date spresesy - 2018-07-18.
[ Faktury kosztowe 211
Opis. ent AL STOLMET Zakiad Produkcyjno Handlowy Renata Garewicz.
L] rabtury koszzone o2t . M. Konoprickie] 11 Modrzyea, 67-106 Oty
D Faktury kosztowe araf20 e 925-100-26-62
B PO Nazwa perna. ok ERE cena wrast Saw | vered Wi
[ ye— m | e oo | | e s
Atrybuty dokumentu zewnetrznego . pe— o] m | om| v oo e =0 1om
s dokumenty 2018-07-18 5 akeeptagia ksiegowosci
hent |(1302) STREAMSOFT >
" ceonme > [ - - = SmmwmEs
Uzytkownik
14 dni 2018-08-01 = -m‘ P ‘ Bun‘ 20
Kovota brto 1230,00 [mamnieay o] | 0] 1200) 3
it dkumentu zew. (312018 ‘mum 120
Hazwa echurkus |52 WK Occal Zielons Gira - pocstawove v | somme s s zotyen oo groszy Uzytkownik IWP a
Uzytkownik
Mure hurku |97 1090 1535 0000 0001 2051 6418 DO ZAPLATY : 1 230,00 21
Kwota do przelewu 1230,00 Fomapanoéc: Przelew, Termin platnosci: 2018-08-01 (14 dni)
Zaakceptowano do przelevw ]
<
[—
Suczegély | Dokumentaca | Historia | pg N 3 o
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Rejestracja dokumentow w Streamsoft Prestiz
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Intuicyjny obieg

Zarejestrowane w module DMS dokumenty trafiajg w Sciezke akceptacyjna, ktora jest
definiowana w systemie dla ich poszczegodlnych typow. Jesli pojawia sie koniecznos¢ akceptadji
nowego rodzaju dokumentu zewnetrznego, dla obiegu ktorego nie zostaty okreslone wczesniej
osoby biorgce udziat w procesie i schemat dziatania, mozna skorzystaé ze sciezki akceptacji
dynamicznej lub ad hoc, ktére umozliwiaja sprawne procesowanie bez wczesniejszego
zdefiniowania.

Szybka akceptacja

Przechodzac sciezke akceptacji, dokumenty sg przekazywane dalej lub zwracane w celu
uzupetnienia informacji. Finalnie trafiajg do osoby ostatecznie odpowiedzialnej za ich zatwierdzenie.
Caty proces zachodzi intuicyjnie, a kazda zmiana etapu taczy sie z wysytka powiadomien
systemowych, mailowych badz SMS do odpowiedniej osoby lub grupy oséb. Pozwala to
wszystkim biorgcym udziat w procesie zachowac biezgca wiedze na temat przebiegu akceptacii.

Streamsoft Prestiz - DMS (na siniku FireDac) - 8 x
Modul DMS  Slowniki Zestawienia System Okno Rozszerzenia Aplikacje Pulpity Pomoc | Okno
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Akceptacja dokumentow w Streamsoft Prestiz

Integracja z OCR (ang. optical character recognition — optyczne rozpoznawanie znakow)

Czesto w firmach handlowych obstugiwana jest spora liczba dokumentow kosztowych. Utatwia to
integracja modutu DMS z platforma OCR. Wystarczy zeskanowac fakture i wysta¢ do platformy
OCR. Odebrane dane pozwalajg na rejestracje dokumentu w DMS. Nastepnie, wskazujac
odpowiedni typ dokumentu, nadawana jest dla niego wtasciwa sciezka akceptacji. Reczne
wpisywanie danych zostaje zupetnie wyeliminowane.
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Repozytorium i szablony dokumentéw

Modut DMS Streamsoft Prestiz to takze przystepne repozytorium dokumentacji firmowej,
dajace szerokie mozliwosci w zakresie elektronicznego katalogowania i szybkiego dostepu. tatwo
okreslic typ i cechy dla dokumentu, nadac¢ mu sygnature, wprowadzic opis i okreslic komu przyznac
do niego dostep.

Prace utatwiaja rowniez skatalogowane w jednym miejscu wzory dokumentoéw, protokotéw czy
instrukcji stanowiskowych oraz mozliwos¢ szybkiego tworzenia nowych szablondw na podstawie
tych zapisanych w systemie. Dostepne jest poza tym wersjonowanie dokumentacji, ktére moze
zachodzi¢ z zachowaniem wszystkich kopii.

DMS mobile
Zarzadzanie dokumentami na smartfonie

Istotna opcja usprawniajaca prace jest mozliwos¢é sprawnego obiegu i akceptacji dokumentéw
na smartfonie (z systemmem Android lub iOS), ktdra udostepnia aplikacja Streamsoft Prestiz ERP
mobile, w ramach rozwiazania DMS mobile.

Obieg dokumentéw

Rozwigzanie gwarantuje szybkie i sprawne ¢ DMS-Nowy obieg
wprowadzenie dokumentow do obiegu DMS, zupetnie
niezaleznie od miejsca, w jakim przebywa w danej
chwili pracownik (podroz, wizyta u klienta czy praca ssaio DR
zdalna). Aby zainicjowac obieg, wystarczy Kilka razy
tapnac w ekran i dodac zdjecie.

Rodzaj obiegu Zakup towaréw handlowych

Wprowadzony przez

g operatora opis dokumentu

Data dokumentu ~ 2021-06-10

Akceptacja
Data wplywu
Na smartfonie dvostqpne sag:. p,oovlghlegid akceptovv'a.mego e
dokumentu, widok petnej sciezki akceptacji oraz
mozliwosc sprawdzenia pozycji i wartosci dla Kwota brutto
dokumentow handlowych. Jest takze wglgd do uwag Bk Zioty

zarejstrowanych na poszczegolnych etapach.

Dokumentacja Sciezka

@ Import_06101107.jpg

Alerty mobilne

Wygodna opcja jest wyswietlanie przez aplikacje
wszystkich alertow systemowych z DMS, nawet
na zablokowanym ekranie telefonu. Bezposrednio @
Z poziomu takiego powiadomienia mozna przejsc

do akceptacji dokumentu. Zapisz

1] @] <

Zarzgdzanie dokumentami na smartfonie
- aplikacja Streamsoft Prestiz ERP mobile
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Obstuga reklamacji, kontrola naleznosci

JakosSciowe dziatania posprzedazowe pozwalaja przede wszystkim budowac lojalnosc i zaufanie
konsumentow. Skutecznie przeprowadzone, poza gwarancjg satysfakcji klienta i ponownego
zakupu, sa jednym ze sposobow na utrzymanie i wzrost renomy firmy - poprzez system polecen.

Kluczowa jest tutaj obstuga reklamacji. Poza tym znaczenie maja m.in. zapewnienie sprawnej
i spojnej komunikacji z klientem czy poszerzanie oferty, np. o programy lojalnosciowe czy ankiety
satysfakcji. Kolejna istotna sprawa to mozliwosé skutecznego dochodzenia ewentualnych
zalegtych naleznosci od kupujacych juz po zakonczeniu procesu sprzedazowego.

System ERP Streamsoft Prestiz zapewnia petng obstuge tych aspektow funkcjonowania firm
handlowych, gtownie z wykorzystaniemn modutu CRM oraz aplikacji Windykator.

Obstuga reklamacji

W ramach funkcjonalnosci Zlecenia reklamacyjne, modut CRM Streamsoft Prestiz zapewnia petne
wsparcie przy rejestracji, obstudze i rozliczeniu zgtoszen reklamacyjnych. Z kolei w potgczeniu
z modutem Serwis istnieje dodatkowa mozliwos¢ generowania powigzanych zlecen w celu
naprawy przedmiotu reklamacji. Catos¢ procesu zachodzi szybko i sprawnie, a wszystkie
CzynNnosci, czas ich procesowania oraz odpowiednie dokumenty, sg na biezgco widoczne w jednym
miejscu w systemie.

[l streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac) - o
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Obstuga zlecen reklamacyjnych w Streamsoft Prestiz
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Szybkie tworzenie zlecen reklamacyjnych

Przy rozpoczeciu rejestracji system pozwala na wskazanie dokumentu, na ktérym znajduje
sie przedmiot reklamacji z modutu Handlowo-Magazynowego lub powigzanie bezposrednio
z kartoteka towarowa - w celu fatwiejszej identyfikacji przedmiotu.

Przy wskazaniu dokumentu wystarczy dokonaé wyboru pozycji, aby zostaty podpowiedziane
wymagane dane. Dodatkowo mozna uzupetni¢ informacje o numerze seryjnym czy stanie
oddanego przedmiotu. Istnieje takze opcja dodawania dokumentacji zewnetrznej do zlecenia
reklamacyjnego oraz mozliwosc¢ utworzenia go niezaleznie od modutu Handlowo-Magazynowego.

Po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z zatozeniem zlecenia, system automatycznie ustawia jego
status na Przyjete, okreslajac date wptywu i zatozony czas obstugi.

Prosta obstuga

Po zapisie mozna przejs¢ do obstugi reklamacji - bezposrednio w module CRM lub
w powigzaniu ze zleceniem serwisowym w module Serwis. Powigzanie takie jest tworzone
W prosty sposob. System automatycznie pobiera dane do jego utworzenia po wybraniu polecenia
Generuj zlecenie serwisowe.

Co i kiedy dzieje sie z rozpatrywana reklamacja, widac oczywiscie rowniez w przypadku braku jej
powiazania z serwisem. Operatorzy maja wglad w date przyjecia, aktualny status reklamacji,
moga na biezagco wprowadza¢ odpowiednie dane, a ostatecznie weryfikowac status danego
zlecenia reklamacyjnego i poswiadczac o jego zamknieciu, gdy sprawa zostanie rozwigzana.

Oprocz samego zlecenia serwisowego, w module CRM moze zostac utworzone zadanie
dla pracownika, ktére harmonogramuje jego czas pracy.

Historia zlecen

Wszystkie zlecenia reklamacyjne o statusie Zamkniete przechodza do archiwalnych i moga
podlegac weryfikacji w zakresie czasu i sposobu procesowania. Jest takze opcja tworzenia
zestawien zlecen reklamacyjnych w wielu kontekstach, np. dat, kontrahentow, producentow,
kartotek towarowych etc.

Poza sprawng obstuga reklamacji, modut CRM umozliwia rowniez szereg innych dziatan
wspierajgcych obstuge posprzedazowa i sprawng komunikacje z klientem (patrz szerzej Rozdziat 7).

Kontrola naleznosci

Streamsoft Prestiz udostepnia szeroko konfigurowalne opcje w zakresie skutecznego oraz
intuicyjnego monitorowania naleznosci, z mozliwoscia automatyzacji wysytki powiadomien
i alertow do kontrahentow, ktorzy zwlekaja z ptatnosciami.

Proces powiadomien wspierany jest rozwiazaniem Windykator.
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Biezacy wglad w stan naleznosci

Modut Rozrachunki gromadzi wszystkie informacje o naleznosciach w jednym miejscu.
Umozliwia on podglad rozrachunkow w podziale na naleznosci i zobowigzania, przeterminowane
I W terminie, wewnetrzne, zewnetrze i wiele innych. Dostepne sg tez roznego rodzaju wydruki
dla kontrahentow.

Rozszerzeniem standardowych funkcjonalnosci modutu Rozrachunki jest modut automatycznych
powiadomien - Windykator.

Jak w praktyce dziata aplikacja Windykator?
Zautomatyzowana wysytka alertow

Umozliwia wysytke powiadomien mailowych do dtuznikéw o zblizajacym sie terminie ptatnosci
badz z wezwaniem do zaptaty - w przypadku przekroczenia terminu. Sama wysytka moze odbywac
sie wg ustalonego wczesniej harmonogramu lub poza planem, w razie potrzeby.

Streamsoft

Prestiz

PRZYPOMNIENIA 'WEZWANIA URUCHAMIANIE
S 2 oyt e T @ Weyisivrezmania  mrsypomnisia do knrahsricw

Przetestuj procedury windykacji 5

WINDYKATOR 0]

Gdly saldo NZ przekracza kwote (PLN): * 10,00 PLN Gdy saldo NZ przekracza kwote (PLN): © 10,00 PLN

" Wyslij tylko raport
Ondine: Minimalna kwota dla dokumentu (PLN): 500 PLN Minimalna kwota dia dokumentu (PLN): 500 PLN el ke rep

Harmonogram

o oot o pcsroania ok e oy oo o pctownta okt e
Konfiguracja
przekraczajace limitu: przekraczajace limitu:

E-mail

lle dni przed uplywern terminu: * 60 lle dini po uplywie terminu: * 1

Dni przerwy pomiedzy wezwaniami: = 1
= ZAPISZ | URUCHOM

Szablony

Streamsoft 2020 & Wazelkie prawa zastrzezone. 212

Kontrola naleznosci od kontrahentow — aplikacja Windykator Streamsoft Prestiz

Szerokie mozliwosci parametryzacji

Rozwiagzanie mozna dopasowac do indywidualnych preferencji. Dostepna jest m.in. mozliwos$é
ustalania wielu indywidualnych parametréw dla wiadomosci, personalizacja szablonow
mailowych, ustawienia osobnych konfiguracji dla grup kontrahentow czy zapis kontaktow
windykacyjnych w CRM.
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Sama obstuga zgtoszen reklamacyjnych od klientow, choc jest jedna z kluczowych kwestii
zwigzanych z obstuga posprzedazowa, nie zamyka szerokiego katalogu czynnosci i procesow
majacych zapewnic¢ zadowolenie konsumentow z tego, co dzigje sie po samym zakupie. Dziatania
tego typu maja pozytywny wptyw na rozpoznawalnosc i renome firm handlowych.

Zawsze sprawng i szerokg w mozliwosci obstuge proceséw pozakupowych gwarantuje
modut CRM Streamsoft Prestiz.

Jakie opcje i funkcjonalnosci mozna tu wyréznic?

Efektywny kontakt z klientami

Kluczowy dla obstugi posprzedazowe]j jest dobry kontakt i rzetelna informacja po zakupie,
niezaleznie od tego, w jaki sposdb on przebiega.

Nawet, jesli mamy do czynienia z jakims problemem na tym etapie, np. reklamacja z powodu
wady towaru, to prowadzac kupujacego sprawnie przez wszystkie formalnosci zwigzane z sytuacja,
minimalizujemy rozczarowanie zwiazane z przebiegiem transakcji.

A jesli sam proces zakupowy przebiegat bez zastrzezen? Wcigz pozostaje wiele do zrobienia,
a dziatania powinny skupic sie na utrzymaniu pozytywnego doswiadczenia klienta i zachowania
dobrego kontaktu z firma.

Modut CRM zapewnia to wszystko. Umozliwia zaréwno intuicyjna rejestracje oraz obstuge
zgtoszen reklamacyjnych (szerzej o tym w Rozdziale 6), jak i udostepnia szereg narzedzi oraz opgji
wspierajacych zarzadzanie relacjami z klientem, w tym m.in.:

» programy lojalnosciowe, ktorych oferte mozna ustali¢ w podziale na konkretny rodzaj
i zakres asortymentu, takze biorac pod uwage historie zakupow konkretnego kontrahenta.

» ankiety satysfakcji, z mozliwoscia naliczenia ogélnego wskaznika dla danego badania.

» korespondencja seryjna, szybka wysytka zbiorczych maili na adresy ogdine
lub do konkretnych osob, mozliwos¢ prostego przygotowania szablonéw wiadomosci.

« rozbudowana baza kontrahentéw, z mozliwoscia harmonogramowania zadan
i przechowywania dokumentacji zwigzanej z klientem, baza petnej wiedzy o historii
sprzedazy oraz obstugi; dostep zdalny do bazy kontrahentow zapewnia takze rozwigzanie
CRM mobile — kontakty.

Co wazne, wszystkie zadania pracownikow w ramach obstugi klientdow oraz zarzadzania relacjami
sg na biezgco widoczne w module CRM, pozwala to na sprawna kontrole i staty nadzoér. Porzadek
W tej sferze pozostaje wiec zachowany, nawet jesli opieka dotyczy sporej ilosci konsumentow,
ktorzy sg obstugiwani przez roznych pracownikow.
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Baza kontrahentéw Kontrola pracy w ramach obstugi klientéw

Korespondencja seryjna Reklamacje

Ankiety satysfakcji Programy lojalnosciowe

Kluczowe funkcjonalnosci modutu CRM Streamsoft Prestiz

Planowanie i organizacja pracy wewnatrz firmy

Modut CRM usprawnia rowniez organizacje pracy wewnatrz firmy, przede wszystkim w zakresie
planowania sprzedazy, uporzadkowania i przypisania zadania do wykonania konkretnym grupom
lub osobom oraz zwiekszania efektywnos¢ wykorzystania dostepnych zasobow.

Mozna dzieki temu reagowac na zdarzenia w sposob szybki oraz adekwatny, a takze wspomagac
0golng optymalizacje pracy.

Planowanie sprzedazy

Modut umozliwia intuicyjne planowanie miesieczne sprzedazy, jej wartos¢ moze byc¢ naliczana
z uwzglednieniem dokumentow sprzedazy oraz niezafakturowanych jeszcze WZ.

Zdecydowanie usprawnia to prace handlowcow, ktdérzy moga, korzystajac z przyjaznego
interfejsu, na biezaco sledzi¢ wartosc sprzedazy obstugiwanych klientow. Opcja wspomaga takze
przetozonych, zyskujacych wglad w wartos¢ wykonania zatozonego planu.

Planowanie zadan i zasobéw

Jest bardzo proste z wykorzystaniem graficznego kalendarza. Zadania mozna dodawac
dla konkretnej osoby, badz grupy. Przy opcji planowania grupowego od razu widoczna jest
informacja czy dana osoba jest dostepna w wybranym terminie. W razie potrzeby przesuniecia
zadania, wystarczy skorzystac z intuicyjnej funkcji Drag&Drop (przeciagnij i upusc). Co wiecej,
Streamsoft Prestiz udostepnia rowniez opcje pracy na wspoélnym kalendarzu Google, narzedzie
jest zsynchronizowane z kalendarzem pracy CRM. Istnieje takze opcja rejestracji Pracy zdalnej,
ktora w systemie widoczna jest jako obecnosé, lecz poza biurem.

W systemie mozliwe jest zaplanowanie zasobéw (auta, sala, rzutnik etc.) do kazdego zadania
oraz szybkie ich przypisanie i rezerwacja na czas zadania. W prosty sposob okresla sie rowniez
osobe odpowiedzialng za dany przedmiot.
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PIVOT - Analiza sprzedazy

Lepsze zrozumienie prowadzonej sprzedazy jest waznym elementem przyczyniajacym sie
do wzrostu wynikow i rentownosci firmy. Same raporty sprzedazowe nie zawsze sg wystarczajagcym
narzedziem, nie pokazujg szerszej perspektywy. Podstawa podejmowania obiektywnych i trafnych
decyzji w procesach zarzadczych jest analiza danych.

Pokazuje ona sprzedaz w szerszym kontekscie, pozwalajac odpowiedzie¢ na pytanie jakie
konkretnie czynniki pomagaja uzyskac oczekiwane wyniki finansowe oraz jakie to utrudniaja.

Analizy moga dotyczyC wielu aspektow dziatalnosci, np. koszty sprzedazy, plany sprzedazowe,
rentownosc, pracownicy czy asortyment. Wspomagajg one tworzenie dtugoterminowych planow
dotyczacych rozwoju firmy.

Aplikacja Streamsoft PIVOT

Intuicyjne tworzenie analiz wielowymiarowych umozliwia aplikacja rozszerzajaca Streamsoft PIVOT.
Jest przejrzysta w obstudze dla uzytkownika, a jednoczesnie umozliwia uzyskanie zaawansowanych
merytorycznie wynikow.

Dzieki integracji narzedzia ze wszystkimi modutami ERP Streamsoft Prestiz analizy powstaja
bezposrednio na bazie danych dostepnej w systemie - moga byc¢ wywotane na kazdej tabeli.
Kolejna opcja Streamsoft PIVOT jest mozliwosc¢ przeksztatcenia raportéow i analiz w formie
tzw. zestawien proceduralnych (przygotowanych wczesniej w systemie pod indywidualnie
pod potrzeby firmy) do analiz wielowymiarowych, ktére mozna edytowac¢ wg upodoban,
zapisujac ich style.

IE streamsoft Prestiz - Handlowo - Magazynowy (na silniku FireDac) = a] X
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Przyktad analizy w aplikacji Streamsoft PIVOT
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Tworzenie analiz

Samo tworzenie analiz w Streamsoft PIVOT jest intuicyjne i tatwe, zachodzi z wykorzystaniem
metody Drag&Drop (przeciggnij i upusc). Dodatkowo, z wykorzystaniem odpowiednich funkciji,
dla jednej analizy mozna przedstawi¢ dane z réznych perspektyw. Jest takze opcja tworzenia

dodatkowych wyliczen, ktdre pokazuja zmiane procentowa lub bezwzgledna wybranej miary
W przeciggu czasu.

Wyniki rowniez mozna modyfikowac na wiele sposobow, np. zmieniajac reguty filtrowania, poziom
precyzji czy format lub budujac wtasne filtry.

Wizualizacja i personalizacja

Aplikacja umozliwia ponadto przedstawienie efektéw analiz w intuicyjnej graficznej postaci,
np. wykresow kotowych, stupkowych, kolumnowych i in. Dostepne sg tzw. Style analizy,
czyli preselekcjonowane widoki analiz, ktore pozwalajg w prosty sposob personalizowac wyniki.
Zapisanych stylow analizy moze byc kilka, a nawet kilkadziesiat - zaleznie od preferencji i potrzeb.

Eksport analiz

Analizy wielowymiarowe moga by¢ w prosty sposdb zapisane i eksportowane w formatach
takich jak m.in.: XLSX, CSV, HTML, PDF, RTF, TXT z uwzglednieniem stylu i wygladu, ktory
zostat zastosowany. Dalsza obrobka, jesli zachodzi taka koniecznosc, moze rowniez zachodzic
W zewnetrznym programie.

Streamsoft Prestiz - Handlowo - Magazynowy (na silniku FireDac)
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Rozne metody prezentacji danych w Streamsoft PIVOT
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Ewidencja zaméwien i sprzedazy
na urzadzeniach mobilnych
(Aplikacja Panel Managera)

Dostep do danych sprzedazowych z systemu ERP na smartfonie?

Taka mozliwosc oferuje Panel Managera, opcja ktora jest czescig rozwigzania mobilnego
Streamsoft Prestiz ERP mobile.

Jak to dziata? s o0 Y
£ Sprzedaz :
Umozliwia przeglad, w przejrzystym uktadzie,
o] 01-01 Gr. kontr.

aktualnej wartosci sprzedazy i stanu firmowych
rozrachunkéw na urzadzeniu mobilnym (Android,
i0S), w dowolnym miejscu i czasie, zawsze Kiedy

Kontrahenci | Towary i ustugi

. . . 7T Sprzedaz O 151 860
zachodzi potrzeba. Co wazne, dane pobierane s3a Tor sw 7O
W Czasie rzeczywistym.

Sprzedaz Q1 143 373
. . . . )
Aplikacja udostepnia m.in.: BT
. P Sprzedaz Q1
* wykresy sprzedazy i zamowien w uktadach 100,005

wartosciowych oraz ilosciowych

» dane top 10 dla handlowcow, odbiorcow,
towarow itp. ™

o mozliwos¢ porownania danych w uktadzie dni, I I
miesiecy, kwartatow, lat dla wybranych "

grup kartotekowych i kontrahentow s

~
Poza tym Panel Managera to staty wglad w rozrachunki, 2021 2022
. . . . . Styczen 68 358 96 902
w tym wykaz 10 najbardziej zadtuzonych odbiorcow. w5 e e
Marzec 32758 0
Dostepne jest rowniez wiekowanie naleznosci oraz 143 373 161860
wglad w naleznosci i zobowiazania z podziatem 1 O <
na waluty.

Dane sprzedazowe na smartfonie -
Aplikacja Panel Managera
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Zaufali nam

Dlaczego warto wybraé¢ Streamsoft Prestiz?

Ten system ERP skutecznie wspiera obstuge proceséw sktadajacych sie na prace firm handlowych.
Korzystajac z narzedzia, zyskuja m.in. peten komfort pracy przy rejestracji oraz obstudze zamowien,
zarowno od strony handlowo-magazynowej, jak i ksiegowej. Usprawnione zostajg takze relacje

z Klientami oraz procesy okotosprzedazowe, m.in. w dziatach ksiegowosci, kadr i ptac, serwisu etc.

Decydujace znaczenie dla optymalizacji pracy naszych Klientow, poza cechami samego systemu,
ma dopasowanie rozwigzan do indywidualnych wymagan i potrzeb oparte o wieloletnia

praktyke wdrozeniowa.

Zaufali nam m.in.:

>
EINTER  ADELTA <WPC TORA-ZAJDELI

@ LUKASZUK = J\"/:\ 4 biura'plus

Stalowa Wola

MJM &

O Streamsoft

o Jestesmy polskim producentem * Mamy duze doswiadczenie we wdrozeniach
i dostawcg ERP - 100% polski kapitat ERP w firmach handlowych

o Posiadamy autoryzowana rozwinieta » Dostarczamy innowacyjne rozwigzania
Siec¢ Partnerska na terenie catego kraju dopasowane do oczekiwan uzytkownikow

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani systemem ERP,
zapraszamy do kontaktu ze Streamsoft: mail handelpro@streamsoft.pl , tel. 68 45 66 902

lub z naszg Siecig Partnerska: www.streamsoft.pl/siec-sprzedazy.
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